KANON
KONSULTACII

Urzedu Miejskiego Wroctawia




Kanon Konsultacji Urzedu Miejskiego Wroctawia stanowi
praktyczne rozwiniecie obowigzujacych aktow prawnych:

Uchwaty nr XIX/387/15 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 22
grudnia 2015 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji z mieszkancami Wroctawia;

Zarzadzenia nr 6221/17 Prezydenta Wroctawia z dnia 26
stycznia 2017 r. w sprawie zasad i trybu prowadzenia
konsultacji z mieszkanncami Wroctawia.

Kanon opracowany zostat przez Wydziat Partycypacji
Spotecznej Urzedu Miejskiego Wroctawia w celu utatwienia
jednostkom miegjskim planowania oraz organizowania
konsultacji spotecznych. Stanowi on zbidr siedmiu kryteridw,
ktorych spetnienie daje gwarancje przeprowadzenia
poprawnego procesu rozmowy z mieszkancami.

Inspiracja do powstania niniejszego Kanonu sa:
« Code of Practice on Consultation, British Government, 2008;
« Siedem Zasad Konsultacji, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, 2013.
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SLOWNICZEK

NAZWA KONSULTACIJI
— w formie pytania zaczynajacego sie od Jak, np. Jak

urzadzi¢ podworko przy Hercena?

PRZEDMIOT KONSULTACII
- écidle okreslone zagadnienie/kwestia, obszar lub

dokument, ktére wymagaja konsultacji.

ZAKRES KONSULTACIJI
—tzw. zakres negocjowalny, czyli okreslenie w jakich ramach
konsultujemy, poza ktére nie wychodzimy w danych

konsultacjach; inaczej mowiac — co podlega dyskusji.

CEL KONSULTACII

— cel gtodwny i szczegotowy, np. poznanie opinii mieszkancow,
wypracowanie z mieszkaficami wspolnego rozwigzania,
wiaczenie mieszkancow we wspotdecydowanie o waznym

aspekcie zycia miasta.

FORMY KONSULTACII

— standardowe: formularz opinii, ankieta, spotkanie
konsultacyjne; opcjonalne: spotkanie warsztatowe, spacer
badawczy, mobilny punkt konsultacyjny, etc.



KIEDY 5
KONSULTOWAC?

Konsultacje powinno sig prowadzi¢ na etapie,
w ktorym istnieje mozliwosé wptywu na
konsultowane zagad nienie.

JAK DLUGO

JAK PRZYGOTOWAC
KONSULTACIE?

owinny miec jasno okreslony
az cel. Informacja o nich
rozumiata dla ogotu.

Konsultacje p
przedmiot, zakres or
powinna by¢ przejrzysta iz



JAK )
KONSULTOWAC?

Konsultacje powinny by¢ atrakcyjne oraz
efek‘;ywne dla catego procesu. Minimalnie
powinno sie wykorzysta¢ dwie formy.

JAKI ZAKRES
KONSULTACII?

Konsultacj .
. Je powinn S
I'W miare z : Y miec Scisle okreg
Drzynies'?f bél)v\\;\/gzony zakres. Zbyt szeroﬂ?r?]y |
€M spodziewanego efekt oze nie
u.

JAK PODSUMOWAC
KONSULTACIJE?

Po konsultacjach powinien by¢ sporzadzony
raport. Analiza w nim zawarta powinna by¢
w wiekszym stopniu jakosciowa, niz ilo$ciowa.

KIEDY PLANOWAC
KONSULTACIE?

Konsultacje powinny by¢ zaplanowane na
poczatku roku, aby uniknac przeprowadzania
kilku proceséwjednoczeénie.




KIEDY ;
KONSULTOWAC?

Konsultacje powinno sie prowadzi¢ na etapie,
w ktérym istnieje mozliwosé wptywu na
konsultowane zagadnienie.

Konsultacje prowadzone na wczesnym etapie planowania
pozwalaja z jednej strony rozpoznac powszechnie wystepujace
opinie, z drugiej — zaprezentowac mozliwe rozwigzania i ich
konsekwencje.

Konsultacje powinny by¢ poprzedzone analiza konsultowanego
zagadnienia. Jej wyniki w sposob przystepny przekazuje sie
mieszkancom, aby zapewnic¢ petna ich wiedze w danym
temacie.

Przed konsultacjami warto nawigzac¢ wspotprace z podmiotami
(np. Rada Osiedla, NGO) zwigzanymi z zagadnieniem,

W celu poznania ich perspektywy oraz pomystdow na sposdb
przeprowadzenia konsultacji.

Podjecie konsultacji na wczesnym etapie pozwala uniknac ich
organizowania w momencie konfliktu. Dobrze prowadzone
konsultacje moga zapobiec potencjalnemu konfliktowi.




JAK DLUGO
KONSULTOWAC?

Konsultacje powinny trwac co najmniej 21
dni. Nalezy zatozy¢ dtuzszy termin, jesli jest to
mozliwe i wskazane.

1. Konsultacje prowadzi sie¢ minimum przez 21 dni.

2. Posiedmiu dniach po ogtoszeniu konsultacji i przekazaniu
petnej wiedzy, organizuje sie spotkania, spacery lub inne formy
konsultacji. Czas ten jest niezbedny dla uczestnikéw, aby mogli
zapoznac sie z informacja o konsultowanym zagadnieniu.

3. Czas trwania konsultacji wydtuza sie odpowiednio o okres,
w ktérym mieszkancy zapewne beda mniej zdolni do brania
w nich udziatu - tj. swieta, wakacje, ferie zimowe.




JAK PRZYGOTOWAC
KONSULTACJE?

Konsultacje powinny miec jasno okreslony
przedmiot, zakres oraz cel. Informacja o nich
powinna byc¢ przejrzysta i zrozumiata dla ogotu.

1.  Konsultacje powinny mie¢ precyzyjnie okreslony nie tylko
przedmiot konsultacji (inwestycja, dokument), lecz takze
zakres, a wiec scisle okreslone zagadnienia, ktére podlegaja
dyskus;ji (to, co moze ulec modyfikacji).

2. Konsultacje powinny posiadac cel. Moga stuzy¢ zaréowno
poznaniu opinii mieszkancdow, jak i wspotdecydowaniu, a wiec
wypracowaniu rozwigzan w duchu dialogu.

3. Informacja o konsultowanym zagadnieniu powinna byc¢
mozliwie petna. Nalezy poinformowac mieszkancéw o kosztach
podjetych w przysztosci decyzji — finansowymi, spotecznymi,
srodowiskowymi. Jezyk specjalistyczny powinno sie w miare
mozliwosci przetozy¢ na powszechnie zrozumiaty.

4. Powinno sie jasno okresli¢ jakie wczesniej podjete decyzje
doprowadzity do etapu, w ktorym jestesmy — z jakich
dokumentow, polityk, planéw wynika obecna sytuacja
konsultowanego zagadnienia.




JAK -
KONSULTOWAC?

Konsultacje powinny by¢ atrakcyjne oraz
efektywne dla catego procesu. Minimalnie
powinno sie wykorzystac dwie formy.

Podstawa jest rozpoznanie zainteresowanych stron, dla nich
bowiem dopasowuje sie formy konsultacji.

Spotkania (prezentacja + dyskusja) bardziej stuza
informowaniu, niz konsultowaniu. Efektywnymi formmami
konsultacji sa: m.in. spotkania warsztatowe, spacery badawcze,
formularze/ankiety z pytaniami otwartymi i zamknietymi.

Nalezy zadbac¢ o mozliwie szerokie poinformowanie
mieszkancow o formach konsultacji. Odpowiednio wczesniej
przeprowadzi¢ naboér np. na spacer badawczy. Pomocny w tym
moze by¢ kontakt z lokalnymi mediami i partnerami (np. RO,
NGO).

Podstawowym celem kazdej z form konsultacji jest poszerzenie
wiedzy: urzednikéw o tym, co mysla mieszkancy w danym
temacie, mieszkancow — co urzednicy wiedza na dany temat.




JAKI ZAKRES
KONSULTACII?

Konsultacje powinny miec scisle okreslony
i W miare zawezony zakres. Zbyt szeroki moze nie
przynies¢ bowiem spodziewanego efektu.

1. Nalezy rozpoznac czy odpowiedz na niektére z pytan nie
zostata zawarta w juz istniejacych badaniach, analizach,
stanowiskach, raportach z konsultacji. Powinno sie uniknac¢
wrazenia pytania o to samo.

2. Nalezy wykluczy¢ z zakresu konsultacji zagadnienia, na ktére
ostatecznie rekomendacje mieszkanncow moga niemiec
zadnego wptywu.

3. Wszystkie dokumenty, przez ktére pomniegjszono zakres
konsultacji, powinny by¢ w ich trakcie przedstawione lub/i
dostepne do zapoznania sie.




JAK PODSUMOWAC
KONSULTACJE?

Po konsultacjach powinien byc¢ sporzadzony
raport. Analiza w nim zawarta powinna by¢
w wiekszym stopniu jakosciowa, niz ilosciowa.

Raport z konsultacji musi zawierac¢: plan konsultacji, liczbe
uczestnikéw /opinii, zestawienie wszystkich zgtoszonych
opinii, wnioski z poszczegdlnych etapdw oraz zbiorcza tabele
z opiniami i odpowiedziami, ktére z nich uwzgledniono,
uwzgledniono czesciowo lub nie uwzgledniono, wraz z
wyjasnieniem.

Nalezy w miare mozliwosci rozrézniac gtos mieszkanca, ktory
bezposrednio zwigzany jest z tematem (np. mieszka blisko
planowanej inwestycji), od tego, ktory wypowiada sie w imieniu
organizacji.

Jesli zgtoszone opinie wychodza poza zakres konsultacji, a
odnosza sie do kwestii, ktdra mozliwa jest do rozwigzania w
ramach biezacego dziatania jednostek miejskich, powinno sie
ja przekazac im do realizacji lub/i rozpoznania.




KIEDY PLANOWAC
KONSULTACJE?

Konsultacje powinny byc¢ zaplanowane na
poczatku roku, aby uniknac przeprowadzania
kilku proceséw jednoczesnie.

Na poczatku kazdego roku Wydziat Partycypacji Spotecznej
pozyskuje od jednostek informacje o planowanych
konsultacjach i ich planowanym czasie.

Wydziat Partycypacji Spotecznej we wspbdtpracy z jednostkami
tworzy ramowy kalendarz konsultacji na caty rok.

Przed realizacja zagadnienia, ktére moze by¢ poddane
konsultacjom, nalezy zaplanowac czas i fundusze na
konsultacje.

Warto, aby w umowie projektanta lub wykonawcy dokumentu
strategicznego znalazt sie zapis o obowigzkowym udziale tych
0s6b w konsultacjach oraz wymogu pisemnego odniesienia sie
opinii przekazanych przez osoby biorace udziat

w konsultacjach.

Jednostki zobowigzane s3 do informowania WSS o zmianach
dotyczacych planowanych konsultacji (ich zakresu, terminu).

W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest zgtaszanie
nowych tematdw w ciggu roku. Priorytet maja jednak
konsultacje wpisane w kalendarz.
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Moje planowane konsultacje

]
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Kontakt

Wydziat Partycypacji Spotecznej
Urzedu Miejskiego Wroctawia
Sekretariat

50-032 Wroctaw

ul. G. Zapolskiej 4

| pietro, pok. 120

tel. 71777 86 68

fax. 71777 9370

e-mail: wss@um.wroc.pl



o KONSULTRCJEM

SPOLECZNE

POWIEDZ NAM, JAK..




